Ochrana soukromi

PFestoZe nepatfime k nejvétsim realitnim kancelafim na ceském trhu, vénujeme u nas
v Reality nas bavi s.r.o0., ICO: 05600839, se sidlem Nové Sady 988/2, 602 00 Brno
(dale jen ,my"), ochrané osobnich Udaju velkou pozornost. V tomto dokumentu
naleznete informace o tom, jaké osobni Udaje zpracovavame zejména o nasich
zakaznicich a uzivatelich naSeho webu, zda Udaje zpracovavame na zakladé souhlasu
nebo na zakladé jiného pravniho dlvodu, k jakym Gceldm je pouzivame, komu je
muUZeme preddvat a jakd mate v souvislosti se zpracovanim vasich osobnich udajl
prava.

PIné znéni Ochrany osobnich Udajd si miZete stahnout ve formatu PDF (90 kb).

A) Jaké osobni udaje zpracovavame?
Zpracovavame nasledujici osobni Udaje:

1. identifika€ni adaje, kterymi se rozumi zejména jméno a pfijmeni, datum
narozeni, prislusnost, rodné &islo a ¢islo/Cisla uctu/, které jsou nezbytné
zejména pro Ucely vypracovani smluy, a to jak smluv vztahujicich se k nami
poskytovanym sluzbam, tak smluv o prodeji/pfevodu/pronajmu nemovitosti,
tedy téch, které zajiStujeme v rdmci pInéni nasich zavazkl vici vam;

2. kontaktni udaje, jimiz se rozumi osobni Udaje, které nam umoznuji kontakt s
vami, zejména e-mailova adresa, telefonni Cislo, adresa bydlisté, pfipadné vas
kontakt na socialnich sitich;

3. udaje o vasich poptavkach/nabidkach, kterymi jsou zejména udaje o druzich
nemovitosti, které nasim prostfednictvim poptavate nebo nabizite;

4. udaje nezbytné pro rozhodnuti o uzavieni smlouvy, kterymi jsou zejména
udaje o vasi financni situaci, o planovaném zpUsobu financovani vaseho
zaméru, pripadné o dalSich skute¢nostech majicich vliv na zajmy Gcastnikd
prodeje/prevodu/pronajmu nemovitosti, jako jsou skutecnosti ovliviujici
rychlost podpisu smlouvy, a pod.;

5. udaje o vaSem chovani na webu, zejména sluzby a nabidky, které si
zobrazujete, zpUsob pohybu po nasem webu a posouvani obrazovky a také
Udaje o zarizeni, ze kterého si nds web prohlizite, jako je IP adresa a z ni
odvozena poloha, identifikace zafizeni, jeho technické parametry jako operacni
systém a jeho verze, rozliSeni obrazovky, pouzity prohlizec a jeho verze a také



Udaje ziskané ze souboru cookie a obdobnych technologii pro identifikaci
zarizeni;

6. odvozené udaje, kterymi se rozumi osobni Udaje odvozené z vasich
poptavek/nabidek, Udajl o sluzbach, které u nas vyuzivate, dajli o vasem
chovani na webu; zejména se jedna o udaje o vasem pohlavi, véku, financni
situaci, preferencich a vztahu k riznym sluzbam;

B) Proc osobni udaje zpracovavame a co nas k tomu opravnuje?

e

V rdmci nasi ¢innosti zpracovavame osobni Udaje pro rdzné Ucely a v rizném rozsahu
bud:
1. bez vaseho souhlasu na zakladé zdkonného dlvodu, kterym mdze byt pInéni
smlouvy, nas opravnény zajem nebo z dlvodu pInéni pravni povinnosti, nebo
2. na zakladé vaseho souhlasu.

Jaka zpracovani mizeme provadét bez vaseho souhlasu, zavisi na tom, k jakému ucelu
prislusné zpracovani sméruje a v jaké pozici vici ndm vystupujete - zda jste jen
navstévnikem naseho webu, nebo spolu podepiSeme smlouvu. Vase Udaje mizeme
také zpracovavat, pokud s ndmi komunikujete pomoci realitnich server( nebo pokud
vyplnite na nasich strankach poptavkovy/nabidkovy formulafr.

Na zakladé opravnénych zajmd vase osobni Udaje zpracovavame vzdy pouze za
podminky, Ze pfed naSimi opravnénymi zajmy nemaji pfednost vase opravnéné zajmy
nebo zadkladni prava a svobody vyZadujici ochranu osobnich tdajd.

a) Pokud navstivite nas web
a.l. VyuZivani soubort cookies a dalSich technologii

Pokud navstivite nds web, do vaseho zarizeni ukladame a nasledné z ngj
Cteme malé soubory jako cookies. Cookie je maly soubor pismen a Cisel,
ktery ukladame ve vasem internetovém prohlizec¢i nebo pevném disku
vaseho pocitace. Nékteré cookies nam umoznuji propojit vase aktivity
béhem prohlizeni naSich stranek od chvile, kdy otevrete okno webového
prohlizece, do okamziku, kdy jej zavrete. Ve chvili, kdy zaviete okno
internetového prohlizece, se tyto cookies vymazou. Jiné z(stavaji v
zarizeni po nastavenou dobu a aktivuji se pokazdé, kdyz navstivite
webovou stranku, ktera konkrétni cookie vytvorila. Dale pouzivame
pixelové znacky (také znamé jako web beacons), cozZ jsou malé obrazky,
které maji podobnou funkci jako cookies. Oproti cookies, které jsou
ukladany na pevném disku vaseho pocitace, jsou pixelové znacky pevnou



soucasti webovych stranek. O vSech téchto technologiich budeme pro
zjednodusSeni v tomto dokumentu dale mluvit jako o cookies. Cookies do
vaseho zafizeni nejen ukladame, ale také cteme ty cookies, které do
vaseho zarizeni uloZil nas web. Dale v tomto dokumentu budeme pro
jednoduchost mluvit pouze o ukladani.

s

Nékteré cookies do vaseho zarizeni uklada prfimo nas web. Tyto cookies
nam pomahaiji:

e identifikovat vas pfi pfechazeni mezi jednotlivymi strankami
naseho webu a pfi opétovnych navstévach, napriklad abychom si
ulozili, kterou verzi naSeho webu vam mame zobrazit, pokud web
nabizi v danou chvili vice variant;

e evidovat, zkoumat a odstranovat poruchy a nefunkéni soucasti
naseho webu;

e sledovat navstévnost naseho webu, jeho jednotlivych stranek,
vytvaret statistiky a pfehledy;

e zobrazovat vam rlzné varianty naseho webu, pokud testujeme
noveé funkcionality;

Takové cookies a dalsi soubory jsou nezbytné pro fungovani nasi webové
stranky. Pokud ve svém prohliZzeci zablokujete tyto cookies, nase webova
stranka nemusi fungovat spravné a my vam nemusime byt schopni

poskytovat nase sluzby.
a.2. VyuZivani osobnich Gdaji navstévniki webu

Pokud navstivite web realitynasbavi.com, zpracovavame adaje o vasem
chovani na webu na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez

vaseho souhlasu) za ucelem:

e ziskani informaci, na zakladé kterych pro vas budeme moci web
v budoucnu vylepsit; nasim opravnénym zajmem je zde zlepSovani
nasich sluzeb pro vas;

e vytvareni statistik a prehledl, zejména sledovani navstévnosti
naseho webu, jeho jednotlivych stranek; nasim opravnénym
zajmem je zde méreni efektivity naSeho webu;

e testovani novych funkci a aplikaci pfed nasazenim, zejména
abychom predesli problémm s funkénosti téchto novinek ve
skutecném provozu, které by mohly zhorSit vas zazitek



z objednavani u nas; nasim opravnénym zajmem je zde
bezproblémova funkénost nasich sluzeb pro vas;

e predchazeni Utokl na nds web a ohroZeni jeho funkénosti i
bezpecnosti vasich dat; nasim opravnénym zajmem je zde
bezproblémova funkénost nasich sluzeb pro vas a bezpecnost
vasich dat.

Udaje o vasem chovani na webu neziskdvdme pouze z cookies.
Doplnhujeme je také o udaje:

e |P adresa vaseho zafizeni (adresa vasSeho zafizeni, pomoci které
komunikujete s jinymi zafizenimi v siti internet);

e operacni systém vaseho zafizeni, jeho verze a jazykové nastaveni;

e prohlized, ktery na svém zafizeni pouZivate, jeho verze a jazykové
nastaveni;

e adresa webové stranky (URL adresa), ze které pfichazite na nas
web.

Pro tyto Ucely osobni Udaje pouZivame po dobu nejvyse 38 mésicd. Proti
tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku.

b) Pokud vyplnite a odesSlete nas poptavkovy/nabidkovy formular

V pripadé, Ze vyplnite a odeSlete nas poptavkovy nabidkovy formular, tykaji se
vas zpracovani popsana v ¢asti Pokud navstivite nas web, ale navic provadime
také nasledujici zpracovani:

b.1. Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu

Pokud u nas vyplnite a odeslete poptavkovy/nabidkovy formular,
uchovame vase identifika¢ni a kontaktni udaje a tidaje o vasi
poptavce/nabidce na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy i bez
vaseho vyslovného souhlasu) za Uc¢elem ochrany pravnich narok( a nasi
vnitini evidence a kontroly. NasSimi opravnénymi zajmy jsou zde ochrana
pravnich naroku a kontrola radného poskytovani nasich sluzeb.

Pokud u nas vyplnite a odeslete poptavkovy/nabidkovy formular,
uchovame vase identifika€ni a kontaktni udaje a udaje o vasi
poptavce/nabidce za Ucelem:

e ziskani informaci, na zakladé kterych pro vas budeme moci nase
sluzby v budoucnu vylepsit, zejména zjisStovani vasi spokojenosti



s nasimi sluzbami; nasim opravnénym zajmem je zde zlepSovani
nasich sluzeb pro vas a

e poskytovanim nabidek na miru, které vam muizeme zaslat e-
mailem, textovou zpravou, pomoci socialnich siti, sdélit je po
telefonu nebo jinymi elektronickymi prostfedky nebo vam je zaslat
postou; nasim opravnénym zajmem je zde efektivni propagace
nasich sluzeb. Abychom vam mohli nabidku na miru pfipravit, vyse
uvedené udaje (tedy vase identifikaCni a kontaktni Udaje a Udaje o
vasich poptavkach/nabidkach) analyzujeme a ziskavame z nich
dalSi odvozené udaje, které pro tento Ucel pouzivame. Podle
téchto Udajl také rozclefiujeme nase uZivatele do rliznych skupin,
kdy kazda skupina obdrzi vlastni specifickou nabidku.

Pokud jste tedy u nas poptavali byt 2+kk v konkrétni lokalité,
muUZeme vas oslovit s cilenou nabidkou na byty 2+kk nebo vétsiv
této lokalité anebo v jejim nejblizSim okoli.

Za Ucelem ochrany pravnich narokl a nasi vnitfni evidence a kontroly,
zpracovavame Udaje po dobu trvani promiceci doby (3 roky) .

Proti témto zpracovanim realizovanym na zakladé naseho opravnéného
zajmu mate pravo uplatnit namitku.

c) Pokud nas kontaktujete prostfednictvim webovych stranek tretich stran
(zejména realitnich serverd nebo developerskych projektt)

V pfipadé, Ze odpovite na nasi inzerci anoncovanou na webovych strankach
nékterého z realitnich servert pfipadné na strankach nékterého z nami
zprostredkovavanych developerskych projekty, tykaji se vas zpracovani
popsana v ¢asti Pokud vyplnite a odeslete nas poptavkovy/nabidkovy formular.

d) Pokud projevite vazny zajem vyuZit naSich sluZeb - rozhodnuti o uzavreni
smlouvy

V pfipadé, Ze se nachazite v roli zajemce o koupi/pfevod/najem nemovitosti a
projevite vazny zajem o nemovitost, jejiz prodej/pfevod/pronajem
zprostiedkovava nase spole¢nost, provadime nasledujici zpracovani vasich
udajt:

d.1. Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu

Pokud jste zdjemce o koupi/pfevod/najem nemovitosti a projevite svi;
zajem o nemovitost, jejiz prodej/prevod/pronajem zprostfedkovava nase



spolecnost, zpracovavame vase identifika€ni a kontaktni tdaje a udaje
o vasi poptavce/nabidce a idaje nezbytné pro rozhodnuti o uzavreni
smlouvy na zakladé naseho opravnéného zajmu (bez vaseho souhlasu)
za U€elem rozhodnuti o uzavieni smlouvy.

To znameng, Ze tyto Udaje pouZijeme zejména:

e pro potieby objektivniho zvaZzeni nabidek zajemcl o
koupi/pfevod/najem nemovitosti pfi maximalni reflexi zajma
prodavajiciho.

V praxi to znamena, Ze pokud nejsou ohrozeny zajmy prodavajiciho z

hlediska o¢ekavané ceny a termind, pfipadné jiné relevantni podminky

prodavajiciho, jsou pro kontraktacni jednani oslovovani zajemci podle

poradi v jakém projevili svlij zdjem o koupi/pFevod/najem nemovitosti .
e) Pokud s nami uzavrete smluvni vztah

V pfipadé, Ze s nami uzavrete smluvni vztah provadime nasledujici zpracovani:
el Zpracovani na zakladé plnéni smlouvy

Jestlize s ndmi uzavrete smluvni vztah, zpracovavame vase osobni Udaje
za ucelem plnéni smluvnich ujednani vase identifika€ni a kontaktni
udaje a udaje o vasi poptavce/nabidce.

To, Ze tyto Udaje pouzijeme za ucelem plnéni smluvnich ujednani,
znamena, Ze je pouzijeme zejmeéna:

e pro potfeby zpracovani patficné smlouvy o
prodeji/pfevodu/prondjmu nemovitosti; v této souvislosti mizZzeme
vase Udaje predat spolupracujici advokatni kancelari;

e abychom s vami mohli komunikovat o postupu plnéni smluvnich
ujednani, napriklad vas informovat o nacerpani financi do Uschovy,
o uloZeni navrhu na vklad do katastru nemovitosti, atp.;

e pro potfeby navazujicich sluzeb, mezi které zejména patfi zajisténi
financovani, zpracovani stitku energetické narocnosti budovy,
priprava podkladl pro spravné odvedeni dané z nabyti nemovitosti
a s tim souvisejici vypracovani odhadu ceny nemovitosti, pomoc se
zajisténim prepisu energii apod.; v této souvislosti mizeme vase
Udaje predat také nasim partnerdm realizujicim vySe uvedené
sluzby, jak je popsano v Casti Kdo vaSe osobni Udaje zpracovava a
komu je predavame?;



e Vv souvislosti s vasimi dalSimi poZadavky, se kterymi se na nas

obratite, jak je popsano v ¢asti Pokud s nami uzavrete smluvni
vztah.

Pro tento Ucel osobni Udaje pouzivame po dobu nezbytnou ke splnéni

smluvnich ujednani, a dale jesté po dobu 5 let .

e.2.

Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu

Pokud s ndmi uzavrete smluvni vztah, uchovame vase identifikacni a

kontaktni idaje a udaje o vasi poptavce/nabidce na zakladé naseho

opravnéného zajmu (bez vaseho souhlasu) za Ucelem ochrany pravnich

narokl a nasi vnitfni evidence a kontroly. Nasimi opravnénymi zajmy jsou

zde ochrana pravnich naroku a kontrola Fadného poskytovani nasich

sluzeb.

Pokud s nami uzavrete smluvni vztah, uchovame vase identifikacni a

kontaktni Udaje a udaje o vasi poptavce/nabidce za ucelem:

e ziskani informaci, na zakladé kterych pro vas budeme moci nase

sluzby v budoucnu vylepsit, zejména zjisStovani vasi spokojenosti

s nasimi sluzbami; nasim opravnénym zajmem je zde zlepSovani
nasich sluzeb pro vas a

poskytovanim nabidek na miru, které vdm muizeme zaslat e-
mailem, textovou zpravou, pomoci socialnich siti, sdélit je po
telefonu nebo jinymi elektronickymi prostfedky nebo vam je zaslat
postou; nasim opravnénym zajmem je zde efektivni propagace
nasich sluzeb. Abychom vam mohli nabidku na miru pfipravit, vyse
uvedené Udaje (tedy vase identifikacni a kontaktni Udaje a Udaje o
vasSich poptavkach/nabidkach) analyzujeme a ziskavame z nich
dalSi odvozené udaje, které pro tento ucel pouzivame. Podle
téchto Udajl také roz¢lefiujeme nase uZivatele do rliznych skupin,
kdy kazda skupina obdrzi vlastni specifickou nabidku.

Pokud jste tedy nasim prostfednictvim zakoupili byt 2+kk v
konkrétni lokalité za Uc¢elem investovani, miZeme vas oslovit

s cilenou nabidkou na byty 2+kk nebo vétsi v této lokalité anebo v
jejim nejblizSim okoli.

Za Ucelem ochrany pravnich narokl a nasi vnitfni evidence a kontroly,

zpracovavame Udaje po dobu trvani promiceci doby (3 roky) .



Proti témto zpracovanim realizovanym na zakladé naseho opravnéného
zajmu mate pravo uplatnit namitku.

e.3. Zpracovani na zakladé pInéni pravnich povinnosti

| my musime plnit urcité zakonem stanovené povinnosti. Pokud vase
osobni Udaje zpracovavame praveé z tohoto dlivodu, nemusime ziskat pro
takové zpracovani vas souhlas. Na tomto pravnim zakladé zpracovavame
vase identifikacni a kontaktni idaje, idaje o poptavce/nabidce, a to
z dlvodu dodrzovani zejména nasledujicich zakon(:

e zakona €. 89/2012 Sb., obZansky zakonik,

e zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,

e zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
e zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi.

VaSe osobni Udaje zpracovavame také za ucelem poskytovani povinnych
informaci orgdnim verejné moci, napf. organim ¢innym v trestnim
fizeni, financni spravé aj., pokud jsou osobni Udaje soucasti informaci,
které jsme povinni témto organim poskytnout.

Pro tyto Ucely osobni Udaje pouzivame po dobu 10 let.
f) Pokud s nami komunikujete prostfednictvim riznych kanala

Pokud s nami komunikujete prostfednictvim rdznych kanald, zejména
prostfednictvim telefonnich hovor(, e-mailu a socidlnich siti, budeme
zpracovavat vase identifikacni a kontaktni idaje a zaznamy o probéhlé
komunikaci (v€etné pripadnych nahravek hovort) na zakladé naseho
opravnéného zajmu (tedy i bez vaSeho souhlasu) za ucelem:

f.1. vyfizeni vasich poZadavkU; pokud s ndmi mate uzavieny smluvni
vztah a vas poZadavek se vztahuje k této smlouvé, miZeme toto
zpracovani realizovat na zakladé plnéni smlouvy s vami;

f.2. evidence vaSich poZadavku, abychom mohli kontrolovat, Ze jsou
plnény radné a vcas;

f.3. prokazovani, Ze jsme pfijali a zpracovali informace vzniklé nebo
vyplyvajici z plnéni smlouvy, napr. kdyZz nam touto cestou sdélujete vase
stanoviska, pozadavky nebo nové okolnosti;

f.4. jejich analyzy pro zlepSovani kvality naSich sluzeb.



Pro tyto uUcely osobni Udaje uchovavame po dobu 1 roku od ukonceni
poskytovani nami zprostfedkovanych sluzeb. Proti zpracovani na zakladé
naseho opravnéného zajmu mate pravo uplatnit namitku.

g) Zpracovani osobnich tdaji na zakladé souhlasu

Vase osobni Udaje zpracovavame téz na zakladé vaseho souhlasu s jejich
zpracovanim, a to v pfipadé, Ze nam vas souhlas se zpracovanim osobnich
udaju poskytnete. V takovém pripadé pak zpracovavame dotéené osobni Udaje
pouze pro Ucely zpracovani osobnich Gdajd, pro které nam vas souhlas
poskytnete.

g.1. VaSe osobni Udaje zpracovavame na zakladé vaseho souhlasu v

v v

Vyuzivani souborl cookies a dalSich technologii

Poskytnuti Vaseho souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajt je
zcela dobrovolné a mate tak pravo vas souhlas se zpracovanim
vasich osobnich Gdajd kdykoliv odvolat.

Souhlas ndm v praxi miZete poskytovat napf. v pfipadé marketingo-

vé komunikace ¢i profilovani a zpracovavani vasich osobnich udajd
prostfednictvim dat elektronickych komunikaci.

Kdo vasSe osobni udaje zpracovava a komu je predavame?

V pripadech popsanych v €asti ProC osobni udaje zpracovavame a co nas k tomu
opravinuje? zpracovavame vase osobni Udaje my jako spravce. To znamena, Zze my
stanovujeme shora vymezené Ucely, pro které vase osobni Udaje shromazdujeme,
urcujeme prostredky zpracovani a odpovidame za jejich Fadné provedeni.

Vase osobni Udaje mUZeme predavat také dalsim subjektiim, které se nachazeji v roli
spravce, a to:

e vsouvislosti s plnénim smluvnich zavazk{ nasim partnerdim, ktefi se na tomto
plnéni podileji, jak je uvedeno v ¢asti Pokud s ndmi uzavrete smluvni vztah,
konkrétné
o spolupracujicim advokatlim, ktefi pripravuji smlouvy a dalsi pravni
dokumenty souvisejici s prodejem/prevodem/pronajmem vasich
nemovitosti, zejména JUDr. Lenka Rehulova, Ph.D., advokatni kanceldF, I1C
71447202, ev. ¢. CAK 13436;

o obchodnim zastupcim;



partnertm, ktefi nasim klientdm (vam) zajistuji sluzby spojené s
financovanim a/nebo pojisténim nemovitosti;

odhadclim a soudnim znalclm, ktefi pro nas zpracovavaji znalecky posudek
za Ucelem stanoveni dané z nabyti nemovitych véci;

partnertm, ktefi pro nas zpracovavaji prikaz energetické narocnosti budov;
relevantnim Uraddm, které vstupuji do procesu prevodu vlastnickych prav k
nemovitym vécem;

spolecnostem zprostfedkovavajicim distribuce energii (silova elektfina, plyn,
voda), jako jsou E-ON, CEZ, Innogy, MND, VaK, atp.

e na zakladé vaseho souhlasu reklamnim a socialnim sitim, jak je popsano v casti

VyuZivani soubord cookies a dal3ich technologii, a to konkrétné:

o

o

Google Ireland Limited (registracni Cislo: 368047), se sidlem Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irsko; podminky ochrany soukromi této spolecnosti
jsou dostupné zde: https://policies.google.com/technologies/ads

Facebook Ireland Limited, se sidlem 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, D02 X525, Irsko; podminky ochrany soukromi této
spolecnosti jsou dostupneé zde: https://cs-cz.facebook.com/about/privacy

Pro zpracovani osobnich Udajl rovnéz vyuzivame sluzeb dalSich zpracovateld, ktefi

osobni Udaje zpracovavaji pouze podle nasich pokyn( a pro Ucely, které jsou popsany

v Casti Pro¢ osobni Udaje zpracovavame a co nas k tomu opravnuje?. Takovymi

zpracovateli jsou:

@)

poskytovatelé cloudovych sluZeb a dalSi dodavatelé technologii a podpory,
jako je Microsoft a Google;

provozovatelé marketingovych nastroju, jako je Google v ramci sluzby
Google Analytics a HotJar (HotJar Ltd, se sidlem 3 Elia Zammit Street, St.
Julians STJ 1000, Malta), ktefi nam pomahaiji s optimalizaci webu a
personalizaci obsahu a nabidek pro vas;

poskytovatelé nastrojd pro spravu a nahravani telefonickych hovorg,
zejména T-Mobile Czech Republic a.s., ICO 64949681;

poskytovatelé Ucetnich sluzeb, zejména Ing. Jifina Stejskalova, BA, ICO
69713014.

Se zpracovateli vaSich osobnich Udajii mame uzavreny prislusné smlouvy, které

upravuji postupy, pravidla jakoZ i dalsi okolnosti zpracovani vasich osobnich Gdaj

zpracovateli, jakoz i zavazek zpracovatele zachovavat mlcenlivost o vSech okolnostech,

o kterych se zpracovatel dozvi pfi zpracovani vasich osobnich udaju.



V nékterych pripadech také zpracovavame vase osobni Udaje jako zpracovatel, a to
pokud:

o svami uzavirame smlouvu v zastoupeni tfeti strany, ktera vam poskytuje
dodatecné sluzby, jako je vystavba domu na zakoupeném pozemku, nebo
rekonstrukce ¢i modernizace nemovitosti, ktera je pfedmétem tohoto
smluvniho vztahu nebo s vami v zastoupeni takové treti strany vyfrizujeme

reklamaci.

D) Zjakych zdrojli osobni tidaje ziskavame?

Ve vétsiné pripadl zpracovavame osobni Udaje, které ndm poskytnete v rdmci
objednavani sluzeb nebo pfi komunikaci s nami. Osobni udaje pfimo od vas
ziskavame také sledovanim vaseho chovani na naSem webu. Vase osobni udaje
muzeme ziskat také od treti osoby, napriklad kdyz na vas dostaneme kontakt
prostfednictvim jiné realitni kancelare, nebo prostfednictvim nékteré ze
spolupracujicich fyzickych ¢i pravnickych osob.

E) Predavaniddajid mimo EU

V urcitych pfipadech dochazi (¢i miZe dochazet) k tomu, Ze vase osobni tdaje
predavame do tfetich zemi, to vSak pouze pfi splnéni nize uvedenych podminek
stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy.

VasSe osobni Udaje tak pfedavame do tfetich zemi pouze pfi spInéni nékteré
z nasledujicich podminek:

a. za podminky, Ze VaSe osobni Udaje jsou pfedavany do tfeti zemg,
ohledné které bylo Evropskou komisi vydano rozhodnuti o odpovidajici
ochrané Vasich osobnich udaj, tj. do tfeti zemé, kterou Evropska komise
vyhodnotila jako bezpecnou z hlediska ochrany Vasich osobnich tdaju
(dale jen ,Rozhodnuti o odpovidajici ochrané”); nebo

b. v pfipadé, Ze ohledné dotcené tfeti zemé nebylo Evropskou komisi vy-
dano Rozhodnuti o odpovidajici ochrang, pak:

(i) za podminky, Ze jsou ze strany pfijemce vasich osobnich Gdajl (tedy oso-
by, které jsou Vase osobni Udaje pfedavany) poskytnuty vhodné zaruky
ochrany vasich osobnich Udajd, a to nejcastéji prostrednictvim tzv. stan-
dardnich smluvnich dolozek schvalenych Evropskou komisi, které jsou s do-
téenym prijemcem uzavirany (dale jen ,Pfedavani na zakladé vhodnych
zaruk”); nebo (v pripadé neexistence takovych vhodnych zaruk):



(i) za podminky, Ze (1) predani vasich osobnich Udajl do tfeti zemé je ne-
zbytné pro plnéni smlouvy mezi spolecnosti a vasi osobou (zejména tedy
pracovni Ci jiné obdobné smlouvy), nebo (2) Ze jste k domu dali vas vy-
slovny souhlas.

F) Jaka mate prava pFi zpracovani osobnich udaji?
Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani vasich osobnich udaja,
mate také vy pfi zpracovani vasich osobnich Udaju urcita prava. Mezi tato prava patfi:

Pravo na pristup

Zjednodusené FeCeno mate pravo vedeét, jaké udaje o vas zpracovavame, za jakym
ucelem, po jakou dobu, kde vase osobni Udaje ziskdvame, komu je predavame, kdo je
Mimo nas zpracovava a jaka mate dalSi prava souvisejici se zpracovanim vasich
osobnich Udajd. To vie se mUZete dozvédét v tomto dokumentu ,Ochrana osobnich

udaju zakaznik("”. Pokud si vSak nejste jisti, které osobni Gdaje o vas zpracovavame,

mUZete nds pozadat o potvrzeni, zda osobni Udaje, které se vas tykaji, jsou ¢i nejsou z
nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat pfistup k témto
osobnim Udajam. V rdmci prava na pfistup nas mUZete pozadat o kopii
zpracovavanych osobnich Udajl, pficemz prvni kopii vdm poskytneme bezplatné a
dalSi kopie jiz za poplatek. Vase osobni udaje vam poskytneme ve strukturovaném a

v

béZné pouzivaném elektronickém formatu.

Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni Udaje, které o vas zpracovavame, jsou
nepresné nebo neuplné, mate pravo na to, abychom je bez zbytecného odkladu
opravili, popfipadé doplnili.

Pravo na vymaz

V nékterych pripadech mate pravo, abychom vase osobni Udaje vymazali. Vase osobni
Udaje bez zbytecného odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery z nasledujicich
ddvodu:
e vase osobni Udaje jiz nepotiebujeme pro Ucely, pro které jsme je zpracovavali;
e odvolate souhlas se zpracovanim osobnich Udajl, pficemz se jedna o Udaje, k
jejichz zpracovani je vas souhlas nezbytny a zaroven nemame jiny divod, proc
tyto Udaje potfebujeme nadale zpracovavat;
e VvyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize ¢ast Pravo
vznést ndmitku proti zpracovani) u osobnich Udajd, které zpracovavame na



zakladé nasich opravnénych zajm0 a my shleddme, Ze jiz zadné takové
opravnéné zajmy, které by toto zpracovani opravnovaly, nemame nebo

e domnivate se, Ze ndmi provadéné zpracovani osobnich Udaji prestalo byt v
souladu s obecné zavaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, Ze i kdyZ pdjde o jeden z téchto ddvodd, neznamena to,
Ze ihned smazeme v3Sechny vase osobni Udaje. Toto pravo se totiz neuplatni v pfipadé,
Ze zpracovani vasich osobnich Udajl je i nadale nezbytné pro spinéni nasi pravni
povinnosti nebo urceni, vykon ¢i obhajobu nasich pravnich narokd (viz ¢ast Proc
osobni Udaje zpracovavame a co nas k tomu opravnuje?).

Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pripadech muzete kromé prava na vymaz vyuzit prdvo na omezeni
zpracovani osobnich Udajd. Toto pravo vam umoznuje v urcitych pripadech
poZadovat, aby doslo k oznaceni vaSich osobnich Udajl a tyto Udaje nebyly
predmétem zadnych dalSich operaci zpracovani - v tomto pripadé vsak nikoliv navzdy
(jako v pripadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani osobnich Gdajd
musime omezit kdyz:

e popirate pfesnost osobnich Udajd, nez se dohodneme, jaké Gdaje jsou spravné;

e vase osobni Udaje zpracovavame bez dostatecného pravniho zakladu (napf.
nad ramec toho, co zpracovavat musime), ale vy budete pfed vymazem
takovych Udajl upfednostfiovat pouze jejich omezeni (napf. pokud ocekavate,
Ze byste nam v budoucnu takové udaje stejné poskytli);

e vase osobni udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené ucely zpracovani, ale
vy je poZadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narokd, nebo

e vznesete namitku proti zpracovani. Pravo na namitku je podrobnéji popsano
nize v kapitole Pravo vznést namitku proti zpracovani). Po dobu, po kterou
Setfime, je-li vaSe namitka opravnéna, jsme povinni zpracovani vasich osobnich
udajd omezit.

Pravo na nahradu ajmy

Mate vUci ndm pravo na nahradu veskeré (hmotné ¢i nehmotné) tjmy, kterd vam
vznikne porusenim nasich povinnosti v oblasti zpracovani a ochrany osobnich Gdajd, a
my jsme je tak povinni vdm utrpénou Ujmu nahradit. Odpovidame tézZ za Ujmu zpUso-
benou vam ze strany zpracovatell, kterym jsme predali Vase osobni Udaje.

Pravo vznést namitku proti zpracovani



Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajl, k némuz dochazi na
zakladé naseho opravnéného zajmu (viz ¢ast Pro¢ osobni Udaje zpracovavame a co
nas k tomu opravnuje?). Jde-li o marketingové aktivity, prestaneme vase osobni Udaje
zpracovavat bez dalsiho; v ostatnich pripadech tak ucinime, pokud nebudeme mit
zavazné opravnéné duvody pro to, abychom v takovém zpracovani pokracovali.

Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaja

V pfipadé, Ze zpracovavame vase osobni Udaje na zakladé vaseho souhlasu, mate
pravo svlj souhlas se zpracovanim vasich osobnich daji kdykoli odvolat, a to zpUso-
bem popsanym v &asti Jak Ize uplatnit jednotliva prava? Vas souhlas mlzZete odvolat v
celém rozsahu nebo jen ¢astecné ve vztahu k jen nékterym vasim osobnim Gdajiim
nebo jen nékterym Ucellim zpracovani.

Pravo podat stiZznost

Uplatnénim prav vyse uvedenym zpldsobem neni nijak dotéeno vase pravo podat
stiznost u prislusného dozorového Uradu. Toto pravo miZete uplatnit zejména

v pfipadé, Ze se domnivate, Ze vase osobni Udaje zpracovavame neopravnéné nebo
vV rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Stiznost proti nami provadénému
zpracovani osobnich Gdaj mazZete podat u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd, ktery
sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

G) Jaklze uplatnit jednotliva prava?

Ve vSech zélezitostech souvisejicich se zpracovanim vasich osobnich Udajq, at jiZ jde o
dotaz, uplatnéni prava, podani stiznosti ¢i cokoliv jiného, se na nds mUZete obracet
prostifednictvim e-mailu reality@realitynasbavi.com nebo telefonicky na Cisle +420
739 626 577.

Vasi zadost vyfidime bez zbytecného odkladu, maximalné vsak do jednoho mésice.
Ve vyjimecnych pfipadech, zejména z dlvodu sloZitosti vaseho poZzadavku, jsme
opravnéni tuto Ihttu prodlouZit o dalsi dva mésice. O takovém pripadném
prodlouZeni a jeho zdlvodnéni vas samozifejmé budeme informovat.
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